CLIENTES ENSESPERA 2

Dejelgligisus clientes sepgiifcliando sus pedidos para llevar estan

listosiE@In nuestro sistemaide cliente en espera.

Cuando el disco vibre

regrese al mostrador

Mejore el Servicio Reduzca los Tiempos de Espera Aumente las Ventas

Mejore el servicio con nuestro sistema de clientes Reduzca el tiempo de espera para sus clientes, Al disminuir los tiempos de espera, aumentamos
en espera. Deje que se relajen, al no estar lamandolos de forma notable. Una vez que el directamente la productividad del personal. Los
pendientes por escuchar su nombre o numero. pager vibre, ellos vendran de inmediato. clientes satisfechos siempre regresan.

¢ Gomo Funciona?

o Llamador de Clientes

Cuando un cliente tiene que esperar por su comida, entregue uno de nuestros
pagers localizadores. Cuando su orden esta lista, el pager vibrara y se

encendera; luego simplemente se regresan al mostrador.

e Transmisor para pagers Localizadores

Despues de entregarle al cliente uno de nuestros pagers localizadores, ellos
podran llevarlo casi a cualquier lugar (sin exceder la distancia recomendada).
Cuando la orden esté lista para ser recogida, simplemente se tiene que

introducir el numero del pager y el cliente sera notificado. Al momento de

recibir el pager de regreso, sencillamente coloquelo en el cargador y quedara

listo para volver a utilizarse.

¢Que incluye?

Pager Cargador de Pagers

ES necesario un pager por cada cliente que se Es necesario un cargador por cada 15 pagers

estime estara esperando

Transmisor para Pagers

ES necesario un transmisor para el personal
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LLAMADO, DE GOCINA Vs

Llamera les camareros desde la cocina ciando un plato esta listo y

au men& SuUsS ventas.
-

Mejor Comunicacion Mayor Eficiencia Servicio al Cliente

No deje que la comida caliente se enfrie o que el Evite que los mozos estén corriendo ida y vuelta El/la anfitrion(a) podra notificarle al camarero que
hielo de las bebidas se derrita. E| camarero sera entre las mesas y la cocina. Cuando la comida o una nueva mesa fue sentada. Esto reducira el
notificado cuando la orden este lista. bebidas estén listas, ellos seran localizados. tiempo de respuesta, mejorando el servicio.

¢ Gomo Funciona?

o Reloj Localizador

Cada mozo tendra un reloj localizador a prueba de agua, con pantalla OLED
que permite su facil lectura. Cuando la comida o la bebida estan listas, el reloj o
biper localizador vibrara y mostrara “Cocina” o “Bar” en la pantalla, de esta

manera le dejara saber al mozo donde debe recoger la orden. Adicionalmente

un localizador para el gerente podra ser llamado desde la cocina o el bar, en

caso de requerir asistencia extra.

e Transmisor de Llamado

Los transmisores de llamado son normalmente colocados en las areas de
cocina y bar. Cuando la comida esta lista en la cocina o una bebida est3
preparada en el bar, el personal marca en el transmisor el niumero del mozo

responsable de recoger dichas ordenes. El mozo es notificado y de esta

manera podra entregar el pedido a los clientes de forma rapida y eficiente.

Reloj a Prueba de Agua Transmisor para Pagers

Es necesario un reloj localizador a prueba de agua Es necesario un transmisor para la cocina, bar y/o

por cada mozo anfitrion(a)
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|LAMABO DECAMARERDS
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Sepa exactamente cuando los clientes necesitan asistencia,®eon \ -

nuest@Stema de pulsadores y.relojes. . o 9

-
y
.

2y

Menos Espera Mejor Comunicacion Facil de Usar

No haga gue sus clientes tengan que esperar un No deje que la comida caliente se enfrié o que el Enviar mensajes a los mozos no podria ser mas
chequeo del camarero para poder pedir otra hielo de las bebidas se derrita. El camarero sera simple, solo digite el numero del camarero en el
bebida. Con presionar un boton sera suficiente. notificado cuando la orden este lista. control y este sera alertado instantaneamente.

¢ Gomo Funciona?

o Pulsador de Llamada

Cuando un comensal necesita una bebida adicional, la cuenta o solo tiene una
pregunta, podra usar nuestro sistema llama mozo. Cada pulsador de llamada
tiene dos botones los cuales le permitiran al cliente [lamar a su mozo. Cuando

se presiona el boton verde, el mozo sabra que el cliente necesita algo o tiene

una pregunta. El botén azul informara que el cliente desea recibir la cuenta.

e Control de Cocina

Los controles para nuestro sistema de llamado de mozo normaimente son
colocados en |as areas de cocina, bar y puesto de anfitrion(a). Cuando la
comida esta lista en la cocina o una bebida esta preparada en el bar, el
personal debera marcar en el control el numero de la mesa a las que

pertenecen dichas ordenes. El mozo al que le corresponde dicha mesa sera

notificado y de esta manera podra entregar el pedido a los clientes de forma
rapida y eficiente. Cuando el puesto de anfitrion(a) ingresa el niumero de mesa
en el control, este le informara al mozo correspondiente que una mesa nueva

esta siendo sentada.

e Reloj Localizador

Cada mozo tendra un reloj localizador a prueba de agua, con pantalla OLED
que permite su facil lectura. Cuando la comida o la bebida estan listas, el reloj

localizador vibrara y mostrara “Cocina # " o “Bar #_" en la pantalla. Cuando un

'

comensal necesita a su mozo, en la pantalla del reloj se mostrara “Mesa # " o

“Cuenta #_"; de esta manera sabra a donde y por qué ir. Para desactivar el
lamado del cliente, el mozo simplemente debera presionar el boton rojo de

cancelado en el pulsador.

o localizar al Gerente

Si el gerente es requerido en cierto lugar del restaurante, cada estacion (cocina,
bar y/o puesto de anfitrion) que tenga un control localizador podra llamarlo
utilizando el codigo “99". Esto enviara un mensaje al biper o reloj del gerente,

informandole que lo necesitan, por ejemplo, en la “Cocina”.
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o localizar al Gerente

Si el gerente es requerido en cierto lugar del restaurante, cada estacion (cocina,
bar y/o puesto de anfitrion) que tenga un control localizador podra llamarlo
utilizando el codigo “99". Esto enviara un mensaje al biper o reloj del gerente,

informandole que lo necesitan, por ejemplo, en la “Cocina”.

o Mensajes Grupales

Envie mensajes a todo el equipo de mozos o solamente el gerente. Mensajes
predefinidos tales como “Se termino el especial” o “Buenos dias” se pueden
grabar fijos, de lo contrario se podran escribir y enviar mensajes especificos al

momento.

o Reportes Web (opcional)

Average Good Late Timeout
T Wait Reiponses Respoenses Respomes MMCall
a Omin - Server Performance
92% 51 150 14 nd 54 Cail Cuando un pulsador de llamada es presionado, se activa un cronometro en

Server Pesformance nuestro servidor de reportes web. El cronometro se detiene cuando el mozo

1 Cally

presiona el boton rojo de cancelado en el pulsador. Si un mozo tarda

Brenda 2 Calls demasiado tiempo en llegar, un mensaje de “Atrasado #_" se enviara al biper
- Last Calls
o ) Colts: 33% of Respons: e R A localizador del gerente, notificandole que el comensal de dicha mesa tiene

tiempo esperando por su mozo. Toda la informacion se almacena y podra ser

revisada para evaluar y comparar la eficiencia del personal.

¢Que incluye?

Pulsador de 3 Botones Base Casual

Es necesario un pulsador de llamada por cada Se sugiere una de las dos bases por cada pulsador
mesa de llamada

Base de Acrilico Reloj a Prueba de Agua

[0] Se sugiere una de las dos bases por cada Es necesario un reloj localizador a prueba de agua

pulsador de llamada por cada mozo

Control Biper

Es necesario un control para la cocina, bar y/o Es necesario un biper localizador por cada gerente

puesto de anfitriona
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Garantice Seguridad Mejore la Comunicacion Mejore la Eficiencia
Con los indicadores a prueba de fallos funcionando Mejore la comunicacion sabiendo cuando y donde Ser capaz de responder a las llamadas de forma
por separado, garantizamos que sus pacientes se un paciente necesita asistencia. Con varios rapida es vital. La eficiencia es importante,
sientan seguros y relajados. indicadores, nadie sera olvidado. especialmente en el ramo de la salud.

¢ Gomo Funciona?

o Pulsador de Llamada

Cuando un paciente necesita asistencia, nuestro sistema de llamado de

enfermera hace que sea facil para ellos conseguir lo que necesitan. El paciente

simplemente presiona un boton y uno de los tres indicadores (el biper, la luz o

la pantalla LED) asegurara de que una enfermera sepa que es requerida.

Contamos con pulsadores de pared, pulsadores para las camas y pulsadores

colgantes para pacientes.

| lamador de Personal

Nuestros bipers para enfermeras son discretos y la pantalla OLED hace que
sean faciles de leer con cualquier luz. Cuando un paciente presiona el pulsador
de llamada, el biper mostrara el numero de la habitacion o de la cama, lo que

indica la necesidad de asistencia que requiere ese paciente.

e Luz de Habitacion

Cuando un paciente pide asistencia, una luz encima de la puerta de la
habitacion del paciente se activa. Garantizando la asistencia inmediata a la

habitacion correcta y el paciente correcto.

Cuando se presiona el pulsador de llamada, una pantalla LED, a menudo

situada en la estacion de enfermeras, se activara y mostrara el numero de

habitacion. Esto hace que sea casi imposible que un llamado de asistencia por

parte de un paciente pase desapercibido.
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o Reportes (opcional)

Cuando se presiona el boton del pulsador de llamada, un cronometro

comienza en nuestro software. El cronometro se detiene cuando el boton rojo

de cancelado en el pulsador es presionado, lo que significa que el personal fue

capaz de llegar y atender la eventualidad. Estos registros se almacenany se

pueden ver en cualquier momento. De esta manera se podra revisar y

comparar los niveles de rendimiento de las enfermeras.

HOREPPS

More than POS solutions

92% 21 150

Nurse Performance

Hremda

s
LHma

¢Que incluye?

Pulsador Medico

Es necesario un pulsador de [lamada por cada

Calrd

Biper

Es necesario un biper por cada enfermera

Luz Inalambrica

Es necesario una luz por cada puerta

@
_—_—

— MMCall

- Nurse Performance

1 Cally

———
£ Calls

- Last Calls

3 Calls 33% of Respome
16:328°23  Andre, Toble & Ans, 0 (ed 3 mun

Pulsador de 2 Botones

[0] Es necesario un pulsador de llamada por

paciente

Reloj a Prueba de Agua

[0] Es necesario un reloj por cada enfermera

Pantalla LED Alfanumeérica

Es necesario una pantalla LED por cada estacion de

enfermeras
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PANTALLA LED

Sepa exactame[a‘@ CLIE:]I"I 0S centes necesitan asistencia, con

nuestroisistema de localizacion con pantalla. ®
. X

P

42y

Reduzca la Espera Discreto Mas Eficiencia

No haga que sus clientes tengan que esperar un Evite chequeos incomodos a los clientes o hacer Evite que los mozos estén yendo y viniendo entre
chequeo del camarero para poder pedir otra que se sientan rechazados ofreciéndoles la cuenta la cocina y los comensales. Nuestro sistema hace
bebida. Con presionar un boton sera suficiente. antes de que hayan terminado. que el servicio sea mas eficiente.

¢ Gomo Funciona?

o Pulsador de Llamada

Cuando un cliente necesita una bebida extra, la cuenta o simplemente tiene
una pregunta, este podra usar nuestro sistema de llamado de mozo con
pantalla. Cada pulsador de llamada tiene dos botones que permiten al cliente
lamar al personal de servicio. Cuando el comensal pulsa el boton verde, esto le

dice al mozo que estan necesitando algo o que tiene alguna pregunta. El boton

azul le dice al personal de servicio que al comensal le gustaria recibir la cuenta.

e Pantalla LED

Una pantalla LED (probablemente situada en la cocina) informa al personal
cuando un pulsador de llamada ha sido presionado. Al pulsar el boton verde, el

numero de la mesa se despliega fijo. Cuando se pulsa el boton azul, el numero

de |a mesa se despliega de forma intermitente. Para hacer que cualquiera de
los dos numeros desaparezca de la pantalla LED, el personal de servicio debe ir

a la mesay presionar el boton rojo de cancelado.

¢Que incluye?

e =

Pulsador de 3 Botones sy Base Casual

Es necesario un pulsador de llamada por cada Se sugiere una de las dos bases por cada pulsador

mesa de llamada

Base de Acrilico Pantalla LED con 2 Pedidos Pendientes

[0] Se sugiere una de las dos bases por cada Es necesario una pantalla LED para la cocina

pulsador de llamada
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